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Індивідуальна педагогічна бесіда 

як модель педагогічної взаємодії



Завдання індивідуальної бесіди

з'ясовуються 

причини  вчинків 

учнів

Індивідуальна педагогічна бесіда — це взаємодія вчителя з учнем, батьками,

колегами, спрямована на взаєморозуміння, пошук шляхів співробітництва для

стимулювання розвитку учня

ознайомлення з 

інтересами

створюються умови

комунікативного

забезпечення

навчання

створюються умови

комунікативного

забезпечення

навчання

допомога дитині в 

усвідомленні

сутності проблем і 

вибору

продуктивного 

рішення



Бесіда має чіткі етапи:

Для здійснення децентрації варто поставити собі такі питання:

Як я почував би себе, якби вчитель мене запросив до розмови?

Чи мав би я бажання взяти активну участь у ній? Що для цього варто передбачити?

Яка мета і надзавдання бесіди? З чого почати розмову, як досягти контакту? 



Методика контактної взаємодії як 

технологія забезпечення контакту



Методика контактної взаємодії — особлива процедура діяльності педагога — ініціатора контакту, який

ставить перед собою мету встановити стосунки довір'я з учнями

Принципові положення цієї методики:
стосунки довір'я не 

нав'язують, головна увага

приділяється тому, щоб

збудити в учнів бажання

спілкуватися з педагогом

процес

контактування

проходить 

певні етапи

(стадії)

фіксування ознак

розвитку контакту 

дає педагогові

підставу для

використання певних

прийомів впливу, 

переходу до нового 

етапу спілкування



Методика контактної взаємодії

Перша стадія — накопичення згоди Друга стадія — пошук спільних інтересів Третя стадія — накопичення згоди

Тактика Тактика Тактика

ставити запитання, але не наполягати на

відповідях

підкреслювати згоду з учнем

ставити запитання, які потребують лише

позитивної відповіді

наголосити на оригінальності висловлювання, 

інтересів

якщо немає спільних тем, виявити

зацікавлення інтересами особистості,

заздалегідь дізнатися, що цікавить учня

підтримувати активність учня

не висловлювати сумнівів з приводу

позитивних якостей

підкреслювати подібність поглядів, оці¬нок,

особистих якостей

Прийоми

формулювання думки учня

наголошення на подібності думки

підведення підсумків

виправданої надії

«Як я зрозуміла, ти хочеш сказати...»

«Я згоден з тобою, що...»

«Із сказано тобою можна зробити висновки...»

«Я була впевнена, що ти...»

Четверта стадія — виявлення рис, негативних для взаємодії

П'ята стадія — адаптація партнерів

Шоста стадія — узгоджена взаємодія

Тактика

якщо в розмові випливають негативні якості, то їх не

засуджують і не обговорюють

саморозкриття

не ставити прямих запитань стосовно недоліків

поведінки

Прийоми

висловлювання сумнівів

згадування про власні недоліки

спонукання учня до коментування деяких його

вчинків

він відверто говорить, що має на меті, які

зміни бажає бачити в учня.

Прийоми

підкреслювання дій заради іншого підказування очікуваних вчинків

Прийоми

радиться, дає можливість учневі виявити

свою самостійність. Рішення приймаються

спільно



Комунікативність — професійно особистісна якість педагога, що характеризується потребою у спілкуванні, здатністю

легко есту пати в контакт, викликати позитивні емоції у співрозмовників, відчувати задоволення від спілкування

Комунікабельність — здатність легко вступати в контакт і відчува¬ти задоволення від процесу комунікації. Що заважає

комунікабельній людині стати комунікативною? Дістаючи задоволення від спілкування, вона часом діє у власних

інтересах, не збуджуючи позитивних емоцій у співрозмовника, що блокує контакт

Гіперкомунікабельність — риса особистості людини, що зумовлює такий рівень організації процесу спілкування, який

характеризується великою кількістю поверхових контактів, у яких центром комунікації є ця людина

Гіперкомунікабельність — риса особистості людини, що зумовлює такий рівень організації процесу спілкування, який

характеризується великою кількістю поверхових контактів, у яких центром комунікації є ця людина

Емпатія — співпереживання, розуміння будь якого почуття — гніву, печалі, радості, що його переживає інша людина, і

відповідний вияв свого розуміння цього почуття

Рефлексія у спілкуванні — це здатність уявляти себе на місці іншої людини, бачити, подумки програвати за неї ту чи ту

ситуацію

Доброзичливість — здатність не лише відчувати, а й виявляти свою уважність і симпатію, вміння приймати іншого

навіть тоді, коли не схвалюєш його вчинки, готовність підтримати інших

Серед якостей, необхідних вчителеві для ефективного спілкування, виокремлюють

аутентичність відкритість конкретність ініціативність



Існує чотири основні способи комунікативного впливу

Переконування

Навіювання

Наслідування

Зараженняпередбачає звернення

передусім до

свідомості людини з

опертям на її почуття

й досвід з метою

формування в неї

свідомого ставлення

до норм поведінки

іншими словами —

зміни поглядів, зняття

перепон для

надходження нової

інформації

це звернення до

неусвідомлюваної

сфери психіки. Мета

його — формування

установок до дії. Це

певна підказка, яку

людина приймає при

зниженій критичності



Формула переконування

Дістав інформацію Зрозумів Маю певне ставлення

Формула навіювання

Прийняв підказку Дію

Вплив на людину, зокрема дитину, шляхом переконування і навіювання водночас — тонка та

відповідальна справа. Д. Карнегі наголошував на додержанні певних правил кожною людиною, насамперед

педагогом

Назвімо найважливіші з них:

— переконуючи — уникати суперечок;

— дотримуватися дружнього тону;

— давати співрозмовникові (учневі) можливість висловлювати влас¬ну думку;

— дивитися на речі очима співрозмовника, щоб зрозуміти його;

— спиратися на благородні мотиви співрозмовника;

— яскраво драматизувати ідеї, що пропонуються.



Технологія організації 

педагогічної взаємодії



Спостерігаючи поведінку вчителя в розмові з учнем, вислуховуючи його 

міркування, вчені виокремили такі типові реакції:

Реакція  

оцінювання

Вчитель дає оцінку і 

пораду, як полегшити 

ситуацію

Завдання педагога — допомогти учневі самому знайти й сформулювати рішення

Реакція   

інтерпретації 

Вчитель намагається 

пояснити 

співрозмовникові, що 

з ним насправді 

відбувається, що 

спричинило його 

переживання, 

називає справжні, на 

його думку, причини

Реакція

заспокоєння

Щоб повернути

співрозмовника в 

стан душевної

рівноваги, педагог 

показує світлі

сторони ситуації, 

надаючи учневі

підтримку

Реакція отримання

додаткової

інформації

Вчитель розпитує, 

щоб зрозуміти

ситуацію й 

обговорити її

Реакція  розуміння 

Показ 

співрозмовникові, що 

розуміють його 

проблеми. Вчитель 

переказує почуте від 

учня, що дає йому 

зрозуміти, як він 

сприймається



Активне слухання — це спеціальна техніка, яка дає співрозмовникові можливість

усвідомити, як сприймається його стан і поведінка

Пасивне слухання вчителя гальмує розвиток взаєморозуміння з учнем через використання таких прийомів:

ігнорування — учитель, не 

бажаючи слухати, маючи іншу

домінанту, демонструє

незацікавленість у словах мовця

егоцентризм — зовні вчитель

демонструє увагу (дивиться на 

учня, але не чує, думаючи про 

свої справи)

випитування — учитель 

зацікавлений в інформації, але не 

враховує інтереси мовця: перебиває, 

нав'язливо ставить запитання

Активне слухання здійснюється у двох формах: рефлексивне і не-рефлексивне

Нерефлексивне слухання ще називають піддакуванням. Воно полягає в умінні уважно мовчати (не

відволікатися, не втручатися в мовлення своїми зауваженнями). Важливо, щоб учень побачив: його слухають. Для

цього вчитель використовує візуальний контакт, позу слухання, кивання головою, вербальну підтримку: «угу», «так-

так», «розумію», «продовжуй...». Ці слова активізують мовця, дають зрозуміти, що вчитель його приймає.



Рефлексивне слухання — зворотний зв'язок зі співрозмовником, що використовується як контроль точності

сприймання почутого. Рефлексивне, тобто відбите як у дзеркалі, точно почуте.

До головних прийомів рефлексивного слухання належать:

з'ясування — прохання повторити сказане, пояснити;

перефразування (парафраз) — вчитель лише повторює слова учня, прагнучи зберегти сприятливий клімат. При цьому

варто вставляти фрази: «Як ви сказали...», «Як я зрозумів...», «Я гадаю, що ви говорите про...», «Іншими словами...», «На

вашу думку... (Ви можете виправити мене, якщо я помиляюся...)»;

відбиття почуттів (емпатійне слухання) — слухати, що говорить співрозмовник і розуміти, що він почуває («Я

розумію вашу радість...», «Мені зрозуміле ваше роздратування...»). Ця проста реакція розуміння не містить оцінки;

резюмування — поєднання розуміння основних ідей і почуттів («Якщо підсумувати...»). Завдання вчителя зводиться

до того, щоб надати матеріал для самостійної роботи, самостійного оцінювання. Цей матеріал передусім в аналізі досвіду

учня і на додаток в аналізі ситуацій, запропонованих учителем.

«Я-висловлювання» — мовна конструкція, яка використовується як спосіб відвернення конфлікту у спілкуванні і

полягає в повідомленні співрозмовником про власні потреби, почуття або оцінки у формі, що характеризується наявністю

власного ставлення і відсутністю прямого осуду, спонукання, нав'язливості.

Сенс «Я-висловлювання» — в повідомленні про власні потреби, а не у звинуваченні. Така конструкція потребує від

учителя розмови про те, чого він бажає, про що думає, а не про те, що слід робити учневі. Не можна засуджувати,

звинувачувати.



Перша частина «Я-висловлювання» — опис події. Починати слід з «Я» («Коли я спостерігаю

(зустрічаюся)...», «Коли я чую...», «Ви» — замінювати непрямим об'єктом (наприклад, «Коли зі мною

розмовляють підвищеним тоном...»).

Друга частина — реакція. Ми описуємо свої реальні почуття («Я не вдоволена, мені прикро, я

роздратована, мені приємно, мене радує...») і даємо пояснення («тому що...»).

Третя частина — бажаний вихід. Повідомляємо про те, що хочемо бачити ситуацію іншою («Я хотіла

б...», «Я надаю перевагу...»). Причому розподіляємо відповідальність і запрошуємо до спільного розв'язання

проблеми («Я була б вдячна, якби ми...», «Я хотіла б, щоб ми спільно вирішили це питання...»).

Майстерність ведення бесіди ґрунтується на додержанні трьох основних принципів:

перший принцип — привернути увагу

другий принцип — зацікавити, виявити інтерес до обговорення проблеми

третій принцип — перетворити інтереси співрозмовника на спільне рішення



Прийом педагогічного впливу — це спосіб організації певної педагогічної ситуації, який викликає нові

почуття й думки учнів, що спонукають їх до самозміни.

Завдання вчителя — створити ситуацію (бажано не за шаблоном, несподівану, за контрастом).

Завдання учня — під впливом нових обставин, нових почуттів, ними викликаних, вибрати лінію

поведінки, яка відповідає потребам, інтересам його особистості в цій ситуації. Новий емоційний відгук

вихованця (його планує вчитель) як нове ставлення до своїх вчинків зумовлює причини подальших змін

у поведінці учня.

Залежно від того, які почуття можуть бути викликані новою ситуацією, Е. Натанзон поділяє прийоми на

спонукальні (дія їх розрахована на вияв радості, вдячності, поваги, гордості, віри в свої сили, власної гідності, що

сприяють розвиткові нових позитивних якостей) і гальмівні (збуджують негативні почуття — незручності, сорому,

розчарування, каяття, жалю і сприяють подоланню негативних якостей, полегшуючи розвиток позитивних). Окремо

виділимо групу прийомів етичного захисту, що дають учителю можливість зберегти власну гідність, моральний

рівень спілкування й захиститися від аморальної поведінки учня, яка провокує на аморальність учителя.








